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Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Nutzung des Geschéftsreise-Portals der AirPlus Intemational AG (,AirPlus®). Nebenher gelten ebenfalls die Regelun-
gen des Privacy Statements. Der Benutzer kann diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausdrucken und herunterladen. AirPlus und der Benutzer kdnnen im Folgenden
gemeinschaftlich als Parteien bezeichnet werden.

§ 1 Leistungen

(1) Das Geschéftsreiseportal (,Portal’) ist ein Service der AirPlus. Sofern einzelne Services, insbesondere Services Dritter kostenpflichtig sind, wird vor der Nutzung darauf
hingewiesen. Mit der Anmeldung und Registrierung erhalt der Benutzer Zugang zu folgenden Diensten:

- AirPlus Standard Services - Basis-Services, fiir jeden Portalnutzer

- Portal Administrator Services - Services zur Administration des Portals

- ggf. AirPlus Information Manager - Management Informationssystem fiir die geschéftlich genutzten Zahlungskarten

- ggf. AirPlus Reports on Demand (nutzungsabhéngiges 1S-Management fir geschaftlich genutzte Zahlungskarten)

- ggf. AirPlus Electronic Billing - Download von Rechnungsdaten, Anpassung von CSV-Rechnungsdaten sowie Ubersicht der eingerichteten EDI-Partnemummern
- ggf. AirPlus Invoice Control - Download des Programms AirPlus Invoice Control (Software zum Lieferscheinabgleich sowie zur Ergénzung von Zusatzdaten und Erstellung
kleinerer Auswertungen

- gof. AirPlus Integrated Data & Acceptance (A.l.D.A.)

Diese Dienste kdnnen Zugang zu weiteren kostenpflichtigen Diensten erdffnen.

(2) AirPlus bietet keinen Internet-Anwahlknoten oder sonstige Service-Providerdienste an. Es wird ein Intemet-Zugang seitens des Benutzers vorausgesetzt.

(3) Fremde Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten nur, sofem sie nicht den Geschéftsbedingungen von AirPlus widersprechen.

(4) Technische Voraussetzungen

AirPlus weist den Lizenznehmer ausdriicklich auf Folgendes hin:

Technische bzw. rechtliche Voraussetzungen fiir die Nutzung des AirPlus Geschéftsreise-Portals sind insbesondere:

- Windows 9x, ME; Windows NT 4.0, Windows 2000 als Betriebssystem

- PC mit 64MB Arbeitsspeicher

- Internet-Zugang tiber Modem bzw. ISDN; empfohlene Mindestbandbreite 56Kbit/sec

- Bildschirmaufldsung, mind. 800 x 600

- Unterstiitzung von verschliisselten Ubertragungen (TLS: 128 bit encoding) ins Internet

- Internet Explorer ab Version 7.0, Mozilla Firefox ab Version 1.5

- Adobe Reader ab Version 7.0

Die Bereitstellung der technischen und rechtlichen Voraussetzungen fiir die Nutzung des AirPlus Geschaftsreise-Portals ist keine Leistungspflicht von AirPlus. Der Teilneh-
mer hat selbst dafiir Sorge zu tragen, dass er im erforderlichen Umfang uber die technischen Voraussetzungen, die zur Nutzung des AirPlus Geschaftsreise-Portals erforder-
lich sind, verfligt oder sich solche verschafft.

§ 2 Registrierung und Nutzung

(1) Zur Nutzung der Portalinhalte muss sich der Nutzer zunéchst im Portal frei schalten.

Der Portal Administrator eines Unternehmens schlieRt mit AirPlus eine Portalvereinbarung. Auf Basis dieser Vereinbarung werden den ggf. im Portalvertrag definierten
Nutzern obige Dienste im Portal frei geschaltet. Nach einer weiteren Freischaltung durch den Karteninhaber kann er die ihm zugeordneten Dienste im Portal nutzen.

(2) Der Benutzer hat sich Uber die jeweilige Zugangskonfiguration zu informieren und selbst sicherzustellen, dass die technischen Komponenten (Hard- und Software)
miteinander korrespondieren. AirPlus Ubernimmt keinerlei Verantwortung und Haftung dafiir, dass die auf Seiten des Benutzers vorhandene Ausstattung (Hardware und
Software) fiir den Zugang zum Datenbanksystem in technischer und tatsachlicher Hinsicht funktional ist.

(3) Fiir das Angebot, den Verkauf und die Abwicklung von Leistungen (Dienstleistungen/Bestellungen) ist ausschlieRlich der Benutzer verantwortlich. Ein Vertragsverhaltnis
kommt ausschlieBlich zwischen dem Benutzer und dem Leistungsanbieter zustande. Dies gilt insbesondere fiir Reisebuchungen und/oder andere Angebote Dritter auf der
Webseite. Mit Absendung einer Anfrage auf Leistungserbringung gibt der Benutzer ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Leistungsvertrages an den jeweiligen
Leistungserbringer ab. Der jeweilige Leistungsvertrag kommt mit der Annahme durch den Leistungstrager zustande. Zahlungen des Benutzers fiir die Inanspruchnahme von
Leistungen des jeweiligen Leistungstréagers erfolgen jeweils direkt an den Leistungstrager.

(4) AirPlus ist nur in Ausnahmefallen, die auf den Portalseiten als solche gekennzeichnet sind, selbst Leistungstrager. In diesen Ausnahmeféllen gelten die fir den jeweiligen
Vertragstyp malgeblichen Vorschriften des schweizer Rechts, soweit in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts Abweichendes geregelt ist.

(5) AirPlus behalt sich das Recht vor, die oben aufgefiihrten Leistungen zu erweitern, zu dndern oder Verbesserungen vorzunehmen. AirPlus ist auch berechtigt, die
Leistungen zu verringern. Soweit AirPlus kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-
[Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch ergibt sich daraus nicht. AirPlus erbringt keine Beratungsleistungen.

(6) Der Benutzer ist verpflichtet, Anderungen der Registrierungsdaten unverziiglich AirPlus mitzuteilen.

§ 3 Datensicherheit
Der Benutzer stellt AirPlus von s&mtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der iiberlassenen Daten und Inhalte frei. Soweit Daten an AirPlus, gleich in welcher Form, (ibermit-
telt werden, stellt der Benutzer Sicherheitskopien her.

§ 4 Veréffentlichte Inhalte

(1) Mit der Ubermittiung der Inhalte stellt der Benutzer AirPlus von jeglicher Haftung fiir den Inhalt und dessen Gebrauch frei und sichert zu, kein Material zu Ubermitteln, das
Dritte in ihren Rechten verletzt. Ubermittelte Dateien und Programme, die das Betriebsverhalten des Servers beeintrachtigen, kdnnen von AirPlus deinstalliert oder gesperrt
werden. Der Benutzer erklart sich damit einverstanden, dass sémtliche Urheber- und Verwertungsrechte an Ubermittelten Inhalten, gleich welcher Art (auch Text- oder
Bilddateien), unbefristet und raumlich unbeschrankt auf AirPlus iibergehen.

(2) AirPlus ist berechtigt, den Zugriff auf Dienste gegeniiber einzelnen Benutzern fir den Fall zu sperren, dass Anspriiche Dritter auf Unterlassung erhoben werden oder der
Benutzer nicht zweifelsfrei Rechtsinhaber der veréffentlichten Inhalte (Dokumente, Leistungen, Programme) ist.

§ 5 Pflichten des Benutzers
(1) Mit der Registrierung erhalt der Benutzer einen Benutzernamen und ein Passwort. Insbesondere das Passwort ist sorgfaltig zu behandeln, in angemessenen Zeitabstan-
den durch den Benutzer zu &ndern und Dritten nicht zu offenbaren, um Missbrauchen durch Dritte vorzubeugen. Fir Missbrauche durch Dritte haftet AirPlus nicht. Im
Missbrauchsfall obliegt dem Benutzer der Nachweis, dass der Missbrauch nicht durch sein Verschulden ermdglicht wurde.
(2) Die Nutzung der Dienste ist ausschlieBlich fiir eigene Geschaftsreisezwecke des Benutzers gestattet, jedwede kommerzielle und/oder gewerbliche Nutzung fiir Dritte ist
untersagt.
(3) Der Benutzer ist verpflichtet, die Dienste nicht rechtsmissbrauchlich zu nutzen und die Gesetze sowie die Rechte Dritter zu respektieren. Dies schlieRt insbesondere die
Pflicht des Benutzers ein, dass durch von ihm eingespeiste Daten nicht gegen die Strafgesetze, gegen gesetzliche Bestimmungen tiber den Jugendschutz, die Persdnlich-
keitsrechte Dritter oder Urheberrechte Dritter verstoRen wird. Der Benutzer unterlasst die Einspeisung von Daten mit sittenwidrigem Inhalt.
(4) Der Benutzer verpflichtet sich

- in den Diensten sich nicht als eine andere Person auszugeben

- personliche Daten Uber andere Benutzer nicht zu speichern oder zu verbreiten
(5) Bei VerstoR gegen diese Pflichten ist AirPlus ohne weitere Vorwarnung berechtigt den Zugriff auf einzelne Dienste gegentiber dem Benutzer zu sperren.

§ 6 Gewahrleistung und Haftung

(1) Die Webseite steht in der Regel wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche zur Verfiigung. Auf die Verfligbarkeit von Diensten anderer
Anbieter hat AirPlus keinen Einfluss.

(2) Betriebsunterbrechungen sind maglich. Dies gilt insbesondere fiir Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im
Einflussbereich von AirPlus liegen (hdhere Gewalt, Verschulden Dritter), tiber das Internet nicht zu erreichen ist. Ein Anspruch auf standige Verfliigbarkeit besteht nicht.

(3) Gewahrleistungsanspriiche des Benutzers gegen AirPlus wegen Mangeln der Leistung des Leistungserbringers bestehen nicht. Solche sind ausschlieBlich zwischen
dem Benutzer und dem jeweiligen Leistungserbringer zu verfolgen.

(4) Hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitét von auf den Portalseiten bereitgehaltenen Informationen von Leistungserbringern ibemimmt AirPlus keinerlei
Garantien, Gewahrleistungen oder Zusicherungen.
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(5) Die Benutzung der von AirPlus oder dritten Leistungsanbietern bereitgestellten Leistungen erfolgt auf eigene Gefahr.

(6) Uber diese Gewahrleistung hinaus haftet AirPlus dem Benutzer fiir Schaden, die ihm bei oder gelegentlich der Nutzung des Portals entstehen und die auf eigenem oder
Verschulden von Erflillungsgehilfen von AirPlus beruhen unabhangig vom Rechtsgrund des Anspruchs, sei er vertraglicher oder auervertraglicher Natur, nur nach MaRga-
be des Nachstehenden:

a) Fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit haftet AirPlus nach den gesetzlichen Vorschriften.

b) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet AirPlus nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt wird oder ein Fall des Verzugs oder der Unmdglichkeit
vorliegt. Im Falle einer Haftung aus leichter Fahrldssigkeit wird diese Haftung auf solche Schaden begrenzt, die vorhersehbar bzw. typisch sind. Diese Haftungsbegren-
zung gilt bei Haftung aus leichter Fahriassigkeit auch im Falle eines anfanglichen Unvermdgens auf Seiten von AirPlus.

c) Eine Haftung fiir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften wegen Arglist, Personenschaden, Rechtsméngeln und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

d) Eine Haftung fiir beratende Tatigkeit (Empfehlung, Anregung, Vorschlag, Rat) ist ausgeschlossen.

e) Fir den Verlust und/oder die Wiederbeschaffung von Daten haftet AirPlus nur, wenn deren Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht wurde und diese
aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form vorliegt, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

(7) Der Benutzer haftet fiir von ihm auf der Webseite veroffentlichten Inhalte. Der Benutzer darf mit Form, Inhalt und verfolgtem Zweck seiner verdffentlichten Inhalte nicht
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte u. s. w.) verstoRen.

(8) AirPlus haftet nicht fiir Leistungseinschrankungen oder Leistungsausfélle, die aufgrund hoherer Gewalt oder auf Ereignissen beruhen, die regelméRig eine Leistung
wesentlich erschweren oder unmdglich machen. Hierzu zahlen insbesondere Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen,
Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich des jeweiligen Leistungsproviders sowie Stérungen, die im Risikobereich anderer Netzprovider liegen, sowie samtli-
che nicht von AirPlus zu vertretenden Umsténde.

§ 7 Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die AirPlus die Bereitstellung des Portals wesentlich erschweren oder voriibergehend unméglich machen, befreien AirPlus von einer dahinge-
henden Leistungspflicht. Falle hoherer Gewalt sind sémtliche nicht von AirPlus zu vertretende Umstande, insbesondere auch ArbeitskampfmalRnahmen, Betriebsstorun-
gen, ausbleibende Leistungen oder Lieferungen von Zulieferern oder Dienstleistern, behérdliche MaBnahmen sowie der Ausfall von fremden Ubertragungsleistungen, von
Transportmitteln oder Energie.

§ 8 Datenschutz

(1) AirPlus speichert alle Daten des Benutzers wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses elektronisch, soweit dies zur Erfiillung des Vertrages erforderlich ist. Der
Benutzer erklért sich insbesondere damit einverstanden, dass die in der Anmeldemaske eingegebenen Daten von AirPlus gespeichert und verarbeitet werden dirfen,
sowie zu Zwecken der Durchfiihrung von (iber das AirPlus Portal angebotenen oder abgeschlossenen Vertragen. Der Benutzer erklart sich damit einverstanden, soweit
dies zum Abschluss oder zur Abwicklung von Vertragen erforderlich ist, personenbezogene Benutzerdaten an Leistungstrager und/oder sonstige Dritte im In- und Ausland
zu Ubermitteln. Die Rechte aus Datenschutzgesetzen bleiben unberiihrt. AirPlus wird dem Benutzer auf Verlangen jederzeit iber den gespeicherten Datenbestand, soweit
er ihn betrifft, volistandig und unentgeltlich Auskuntt erteilen.

(2) AirPlus weist den Benutzer ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fiir Datentibertragungen in offenen Netzen wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Benutzer weil, dass AirPlus das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden
auch weitere dort abgelegte Daten des Benutzers aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer im Internet sind unter Umsténden technisch in
der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir die Sicherheit der von ihm ins Internet Gbermittelten und auf
Webservern gespeicherten Daten tragt der Benutzer vollumfanglich selbst Sorge.

(3) AirPlus verpflichtet sich, die von Benutzern iibermittelten Daten mit zumutbarem Aufwand vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen und die hierfiir erforderlichen techni-
schen und organisatorischen Manahmen zu ergreifen. Eine Haftung fiir Schaden, die infolge einer Stérung des Servers, Telefon- oder Leitungsnetzes auftreten, ist
ausgeschlossen. Zusténdig hierfiir ist der jeweilige Server- bzw. Leitungsprovider.

(4) Soweit AirPlus personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Benutzers erhalt, sichert der Benutzer zu, dass die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fiir die
Speicherung und/oder Ubermittiung solcher Daten durch AirPlus gegeben sind. Soweit AirPlus dem Benutzer Rohdaten zur Gewinnung von Analyse- und Bewertungsda-
ten Ubermittelt, sichert der Benutzer AirPlus zu,

- dass in seinem Unternehmen hinreichend konkrete (Reise-)Richtlinien existieren und diese seinen Mitarbeitern bekannt sind,

- dass sichergestellt ist, dass den Mitarbeitern in der konkreten (Buchungs-)Situation bewusst ist bzw. bewusst sein kann, dass sie gegebenenfalls gegen die (Reise-)
Richtlinien verstoRen,

- dass die Mitarbeiter sowie die Mitarbeitervertretung dariber informiert sind, dass AirPlus umfassende Daten liefert, damit der Benutzer die Einhaltung der (Reise-)
Richtlinien kontrollieren kann.

Ubermittelt AirPlus Benutzerdaten, so erfolgt dies unter Verwendung von Verschliisselungsverfahren, die dem jeweils aktuellen Stand der Technik entsprechen.

(5) Im Ubrigen verweilt AirPlus auf das Privacy Statement, welches iiber das Portal einsehbar und ausdruckbar ist.

§ 9 AirPlus Information Manager

(1)Allgemeines

Sofern der Benutzer sich fiir die kostenpflichtige Anwendung AirPlus Information Manager entscheidet, gelten zusétzlich zu den Bedingungen dieses Paragraphen, die
Ubrigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir das AirPlus Geschaftsreise-Portal, sowie die Regelungen in der separat abzuschlieBenden Nutzungsvereinbarung
betreffend des AirPlus Geschéftsreise-Portals sowie die Regelungen in den separat abzuschlieBenden Zusatzantragen fiir das AirPlus Geschéftsreise-Portal, den AirPlus
Information Manager (nachfolgend Zusatzantrage genannt).

Der AirPlus Information Manager ist ein schnelles und hocheffizientes Management Information System, mit dem alle reisebezogenen Kosten online eingesehen und
ausgewertet, sowie internationale Daten konsolidiert werden kénnen. Es handelt sich um eine reine Online-Anwendung.

Der AirPlus Information Manager wird ausschlielich Uber das AirPlus Geschéftsreise-Portal zur Verfiigung gestellt. Es ist nicht méglich einen Zugang auBerhalb des
Geschéftsreise-Portals zur Verfligung zu stellen. Der gesamte Datenbestand lagert bei AirPlus.

(2) Nutzungslizenz

Mit Unterzeichnung der Zusatzantrage erwirbt der Benutzer eine Nutzungslizenz, welche von dem Benutzer uneingeschrénkt fiir das eigene Unternehmen nutzbar ist. Die
Lizenz ist zeitlich begrenzt, nicht exklusiv und nicht Ubertragbar. Die Vergiitung von AirPlus richtet sich nach dem auswertbaren Umsatzvolumen, was im Detail in den
Zusatzantrégen geregelt ist.

(3) Administration

Durch AirPlus wird nach Aktivierung der Anwendung AirPlus Information Manager zundchst ein Administrator festgelegt. Der Benutzer kann danach eine beliebige
Nutzerverwaltung vornehmen.

(4) Auswertung des Datenbestandes

Der Benutzer erhalt die Datenbasis fir die Auswertungen freigeschaltet, welche er in den Zusatzantragen angibt.

Als Datenbestand fiir sémtliche Auswertungen steht maximal der Datenbestand der letzten 2 Jahre sowie fiir das laufende Jahr zur Verfiigung, welchen der Benutzer in
den Zusatzantragen angibt (Haupt-, Nebenvertrage, Company Accounts, Rahmenvereinbarungen).

Der Benutzer kann die Auswertungen online archivieren oder exportieren (im xIs-, csv- oder pdf-Format). Im Falle der Online-Archivierung liegt die vorgenommene
Auswertung bei AirPlus fir 3 Monate, maximal jedoch bis zur Beendigung des Vertrages zur Anwendung AirPlus Information Managers, bereit und wird danach automa-
tisch geloscht. Eine entsprechende Auswertung muss nach Ablauf dieser Zeit ereut vorgenommen werden, was innerhalb der Aufbewahrungszeit des Datenbestandes
jederzeit méglich ist.

(5) Auswertung AirPlus-fremder Corporate Cards

Uber eine Schnittstelle ist AirPlus in der Lage auch Kartendaten von AirPlus-fremden Corporate Cards einzulesen und in die Datenbank zu konsolidieren. Der Benutzer
kann auch diese Daten dann im AirPlus Information Manager auswerten (nicht bei AirPlus Corporate Card Reporting). Betreffend der vom Benutzer an AirPlus zu sen-
denden Daten betreffend der AirPlus-fremden Corporate Cards hat der Benutzer dafiir Sorge zu tragen, dass samtliche diesbeziiglichen datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen seitens des Benutzers eingehalten werden.

(6) Aus Datenschutzgriinden darf die Kartennummer und der Name des Karteninhabers nicht in demselben Report aufgefiihrt sein.

(7) Einschréankung der Haftbarkeit )

AirPlus empfangt Daten von Dritten fiir die Einspielung in die Auswertungen und Kartenbestandslisten. AirPlus ist nicht haftbar im Falle einer fehlerhaften Ubermittlung
der Daten von diesen Dritten an AirPlus. AirPlus ist nicht zu Nachbesserungen verpflichtet.

(8) Preise

Die Preise hinsichtlich der einmaligen Bereitstellung des AIM, sowie der Nutzungsgebuhr (umsatzgestaffelt) sind in den Zusatzantragen geregelt.

AirPlus behalt sich vor, das Leistungsspektrum betreffend AIM zu erweitern und hierfiir — sofern der Benutzer die zusétzlichen Leistungen in Anspruch nehmen méchte —
ein zuséatzliches Entgelt zu verlangen.

(9) Vertragsbeginn und Vertragsende fiir die Anwendung AirPlus Information Manager
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Die Vertragsdauer der Anwendung AirPlus Information Manager beginnt am Ersten des auf das Datum der Freischaltung der Anwendung

AirPlus Information Manager folgenden Monats. Dieser Vertrag lauft fiir ein Jahr (im Folgenden ,Vertragsjahr) und verlangert sich automatisch jeweils um ein weiteres Jahr,
soweit er nicht von einer Partei unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende schriftlich gekiindigt wird. Bei Bereitstellung der Anwendung AirPlus Information
Manager vor Beginn der Vertragslaufzeit gelten auch fiir diese Zeit die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die Einrichtungsgebiihr ist nicht erstat-
tungsféhig.

Die Kiindigung der Anwendung AirPlus Information Manager Iasst die Regelungen zur Nutzung des Services AirPlus Portal sowie diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
im Ubrigen unberiihrt, d.h. dieser Service wird ohne die Anwendung AirPlus Information Manager fortgesetzt.

§ 9.2 AirPlus Reports on Demand

(1) Allgemeine Informationen

Der Service AirPlus Reports on Demand wird im Rahmen des AirPlus Geschéftsreise-Portals zur Verfiigung gestellt und ist automatisch an den Portal-Administrator eines
Unternehmens gebunden, sofern das jeweilige Unternehmen nicht den AirPlus Information Manager verwendet und Inhaber einer Zahlungskarte von AirPlus ist. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir das AirPlus Geschaftsreise-Portal finden zusétzlich zu den Bestimmungen dieses Artikels Anwendung.

AirPlus Reports on Demand ist ein nutzungsabhéngiges (Pay-per-Use) Informati g t-System fiir die Anzeige und Analyse von Geschéftsreisekos-
ten im Internet, das auch zur K lidierung internationaler Daten eingesetzt werden kann. Die A dung steht hlieBlich online zur Verfiigung.

AirPlus Reports on Demand steht dem Nutzer ausschlieBlich im AirPlus Geschéftsreise- Portal zur Verfiigung; der Zugang von anderen Websites ist nicht méglich. Alle
Daten werden bei AirPlus gespeichert.

(2) Nutzerlizenz

Nach der Registrierung im Portal erhalt der Nutzer eine Nutzerlizenz zur uneingeschrénkten eigenen Verwendung fiir sein jeweiliges Unternehmen. Die Lizenz ist zeitlich
begrenzt, nicht exklusiv und nicht Ubertragbar. Die Vergitung von AirPlus richtet sich nach der Anzahl und Art der angeforderten Reports gemaR Absatz 7 dieser Ziffer.
(3) Verwaltung

Nachdem AirPlus den Service AirPlus Reports on Demand fiir den Portal-Administrator des jeweiligen Unternehmens freigeschaltet hat, kann dieser den Service anderen
Nutzern desselben Portal-Unternehmens zuweisen.

(4) Datenanalyse

Die Daten, die fiir Analysen zur Verfiigung stehen, sind héchstens diejenigen der letzten zwei Jahre sowie die des laufenden Jahres. Reports kdnnen jedoch maximal fiir
einen Zeitraum von einem Jahr erstellt werden.

Der Nutzer kann Reports speichern oder exportieren (als Excel- und/oder PDF-Dateien). Fiir den Zeitraum von einem Jahr werden die Reports automatisch im Online-
Archiv abgelegt und nach Ablauf dieses Zeitraums automatisch geldscht. Nach Ablauf dieses Zeitraums muss ein neuer Reportlauf erfolgen, diese Option kann jederzeit
innerhalb der Datenspeicherungsfrist genutzt werden. Zudem werden die im Online-Archiv abgelegten Reports automatisch geléscht, nachdem AirPlus Reports on
Demand geéndert, ersetzt oder eingestellt wurde. Der Nutzer erstellt Sicherungskopien der gekauften Reports.

(5) Datenschutz

(a) Aus Datenschutzgriinden darf die Kartennummer und der Name des Karteninhabers nicht in demselben Report aufgefiihrt sein.

(b) Das Unternehmen verarbesitet die Daten ausschlielich zu internen Zwecken.

(c) Das Unternehmen versichert, dass AirPlus zur Ubermittlung der Daten zum vorgenannten Zweck berechtigt ist. Zudem versichert das Unternehmen, dass die Daten
ausschlieRlich zum vorgenannten Zweck verarbeitet und verwendet werden und dass seine Mitarbesiter hieriiber in Kenntnis gesetzt wurden.

(d) Das Unterehmen versichert, dass die iibermittelten Daten gemaR den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet und verwendet werden. Bei einem Versto
gegen die Verpflichtungen aus diesem Vertrag kann AirPlus das Unternehmen fiir entstandenen Schaden haftbar oder Regressanspriiche geltend machen.

(6) Haftungsbeschrankung

AirPlus erhalt Daten von Dritten zur Verwendung in AirPlus Reports on Demand. AirPlus tibernimmt keine Haftung fiir die Ubermittlung fehlerhafter Daten durch Dritte an
AirPlus. AirPlus ist nicht verpflichtet, eventuelle Fehler nachtraglich zu beheben.

(7) Preise und Zahlungsweise

Die fiir AirPlus Reports on Demand erhobenen Preise sind in dem Service aufgefiihrt. Die Preise variieren je nach Art des Reports. Der Nutzer verpflichtet
sich, Preis und Zahlungsweise fiir jeden Report zu bestatigen. AirPlus Reports on Demand kann iiber den AirPlus Company Account, iiber den AirPlus Debit
Account und iiber andere von AirPlus zu dem jeweiligen Zeitpunkt genehmigte Zahlungsweisen abgerechnet werden. AirPlus behélt sich das Recht vor,
AirPlus Reports on Demand und die dafiir erhobenen Preise jederzeit zu andern.

§ 10 Bereitstellung von Software

Fir Software, die AirPlus dem Benutzer auf der Portalseite zur Verfligung stellt, gelten im Ubrigen die folgenden Bestimmungen:

(1) Umfang des Nutzungsrechts

AirPlus gewahrt dem Benutzer das einfache, nicht tibertragbare, nicht ausschlieRliche Recht (nachfolgend Lizenz genannt), die Software in dem hier vereinbarten Umfang
zur Reiseplanung zu nutzen. Das Recht des Benutzers zur Erstellung von Backup-Kopien der Software bleibt unberiihrt, soweit dies zur Sicherung einer zukinftigen,
rechtmaBigen Nutzung der Software erforderlich ist. Auf samtlichen Vervielfaltigungsstiicken sind alle Copyrightzeichen und Marken anzubringen. Ohne ausdriickliche
schriftliche Zustimmung von AirPlus ist dem Benutzer insbesondere untersagt,

- das Programm weiterzuveraufern oder an Dritte zu verteilen oder Unterlizenzen zu erteilen;

- das Programm zu vervielféltigen, so dass insbesondere eine Parallelnutzung mdglich wére,

- das Programm zu vermieten oder Sicherungskopien weiterzugeben, sonstige Vervielfaltigungshandlungen vorzunehmen oder in der Weise zu installieren, dass Dritte
ohne Lizenznahme von AirPlus das Programm nutzen kénnen,

- das Programm zu warten, insbesondere es fortzuschreiben (up-date).

(2) Rechte

Durch diese Lizenz erwirbt der Benutzer lediglich ein Recht zur Nutzung des Programms in dem hier vereinbarten Umfang. S&mtliche Rechte an der lizensierten Soft-
ware, inshesondere die hiermit verbundenen urheberrechtlichen Verwertungsrechte, verbleiben bei AirPlus.

(3) Gewahrleistung

Es wird keine Gewéahr dafiir iibernommen, dass die Benutzung der Lizenz nicht in Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter eingreift oder keine Schaden bei Dritten
herbeifiihrt. Dies gilt nicht in den Fallen, in denen AirPlus entgegenstehende Rechte Dritter bekannt oder in Folge grober Fahrlassigkeit unbekannt sind. Zur Zeit sind
AirPlus keine solchen Rechte bekannt. Die Gewahrleistung fiir die technische oder wirtschaftliche Eignung der Software fiir die Bediirfnisse des Benutzers ist ausge-
schlossen, sofern sie nicht schriftlich vereinbart wurde. Dies gilt insbesondere fir nutzerspezifische Einsatzzwecke. AirPlus ist im Rahmen der Gewahrleistung verpflich-
tet, Mangel der Software nach ihrer eigenen Wahl zu beseitigen oder fehlerhafte Software insgesamt oder teilweise zu ersetzen. Die Gewahrleistung erlischt, soweit der
Benutzer AirPlus nicht innerhalb von sechs Monaten nach dem Zeitpunkt der Nutzungsiibertragung AirPlus den Mangel schriftlich anzeigt.

§ 11 Abtretung, Aufrechnung

(1) Der Benutzer ist zur Abtretung von Anspriichen gegeniiber AirPlus an Dritte nicht berechtigt. Zur Aufrechnung ist er nur insoweit berechtigt, als seine Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt oder von AirPlus anerkannt wurde.

(2) AirPlus ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf eine dritte Gesellschaft zu tibertragen. Hierzu erteilt der Benutzer schon jetzt
seine Zustimmung.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Fur die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von AirPlus und seine Durchfiihrung gilt ausschlieBlich Schweizer Recht unter Ausschluss des interationalen Privat-
rechts und der Regelungen Uber die internationale Zusténdigkeit Schweizer Gerichte.

(2) Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten zwischen dem Benutzer und AirPlus im Zusammenhang mit der Nutzung des Portals ist, soweit gesetzlich zuldssig, Zdrich.
(3) Ubersetzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dienen lediglich als Lesehilfen. Mageblich fiir den Bestand, den Inhalt und die Auslegung dieser Allge-
meinen Geschéftsbedingungen ist allein die jeweilige deutsche Fassung (Schweiz).

(4) Der Verzicht von AirPlus, ein Recht oder eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen auszuiiben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf
dieses Recht bzw. die betreffende Regelung dar. )

(5) Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Gleiches gilt fiir die Aufhebung dieser Schriftformklausel. AirPlus wird dem Benutzer Anderungen oder Ergan-
zungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Portalseite bekannt geben. Diese Anderungen gelten als wirksam vereinbart, wenn der Benutzer nicht inner-
halb von 2 Wochen ab Bekanntgabe schriftlich (auch per E-Mail) widerspricht.
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