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Soddisfazione sui metodi di pagamento on trip

Viaggiatori d‘affari

Travel manager

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Anticipo in contanti Sistemi di pagamento personali Corporate Card

Fonte: indagine AirPlus sui Business Traveller 2019



AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT. 3

One stop shop 

Company
Account

Virtual Cards Corporate
Card

Portal

?

MIS/Reportistica

Integrazioni in T&E e 

ERP

Before the trip After the trip

On trip
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Presente in più di 15 paesi

Italy
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5 motivi per scegliere AirPlus  

Corporate Card

5 motivi per scegliere

AirPlus Corporate Card
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1 Partner = tutto sotto controllo1

1 partner 

contrattuale

1 piattaforma 

online

1 unica gamma 

di prodotti

1 assistenza 

clienti
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Tecnologia di ultima generazione e massima sicurezza
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Tecnologia di ultima 

generazione

• Processi 100% digitali

• M/Chip e funzionalità PayPass

• Pagamenti contactless

Massima sicurezza

• Autenticazione a 2 Fattori

• Personalizzazione dei parametri di 

sicurezza

• Blocco carte online 24/7/365

• Ampia copertura assicurativa

2
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Adozione semplice e flessibile

Servizio

• Servizio clienti personalizzato e in 

lingua

• Accesso ai servizi online 24/7, 

365 giorni all'anno

Implementazione 100% digitale

• Sottoscrizione contratto online

• Assegnazione digitale delle carte

• Attivazione della carta e 

consegna PIN online

3

Accettazione globale

• Grazie al circuito MC può essere

utilizzata in 210 paesi e presso 80 

milioni di esercenti a livello

internazionale
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Rendicontazione automatizzata

Integrazioni

• Trasmissione dati giornaliera al 

sistema note spese

• Integrazione estratti conto

negli ERP aziendali

4
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Pieno controllo dei costi e trasparenza

ControlloTrasparenza

Gestione dei plafond

Restrizioni acquisti online o 

per determinati paesi

Delinquency Reports

5

e del ritiro contante

Possibile blocco di alcuni esercenti

Possibilità di inserire fino a 2 

campi dati informativi

Responsabilità aziendale con 

pagamento individuale o aziendale
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Il portale: un'unica piattaforma per aziende e titolari
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Accesso per le 

aziende

• Visibili online tutte le 

transazioni, il credito

disponibile e il PIN

• Settaggio funzionalità di 

sicurezza, blocco carte, 

contestazioni

Accesso

per i titolari

• Medesima piattaforma per 

VCC e CoCa

• Panoramica di tutti i contratti, 

utenti, carte e transazioni

• Ordine online per 

nuovi contratti e carte

• Settaggio funzionalità di

sicurezza,blocco carte,

contestazioni

• Settaggio online ruoli e 

responsabilità



AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT. 12

Implementazione del programma
AirPlus Corporate Card e 
onboarding dei titolari carte
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AirPlus Portal 
Profili e Autorizzazioni gestibili online al 100% 

Program Manager

o Ha accesso a tutte le funzioni

del Portale AirPlus

+

o Gestione utenze e prodotti per 

le società assegnate

Portal Administrator

o Ha accesso a tutte le funzioni del 

Portale per gli Account assegnati dal 

Program Manager

+

o Gestione autorizzazioni utenti

o Configurazione prodotti

o Visualizzazione di tutte le carte 

emesse

o Approvazione richieste di aumento

limiti
Card User

o Visualizza le transazioni della propria Corporate Card

o Scarica gli estratti conto elettronici 

o Può vedere il plafond della carta

o Può contestare eventuali transazioni non riconosciute

o Può bloccare la sua carta e richiedere una carta sostitutiva 
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Onboarding dei titolari carte
Opzione 1: attivazione singolo Card User tramite Welcome Page

14

▪ Il Portale consente di visualizzare tutti 

gli account e i prodotti attivi per 

l’azienda all’interno della Welcome 

Page

▪ Selezionate l’Account Corporate 

Card per il quale attivare una nuova carta

▪ Cliccate su “Crea nuova carta” 

nell’angolo in alto a destra della pagina
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Onboarding dei titolari carte
Opzione 1: attivazione singolo Card User tramite Welcome Page
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Inserite le informazioni di base

✓Nome, cognome e indirizzo mail 
del nuovo Card User

✓ Selezionate l’azienda, il 

prodotto e il numero di account 

corrispettivo
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Onboarding dei titolari carte
Opzione 1: attivazione singolo Card User tramite Welcome Page
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Impostazioni della carta

✓Definite il massimale mensile per 
la carta, le impostazioni per il 
prelievo di contante, e impostate
eventuali DBI (es. Matricola, Centro 
di Costo del titolare carta)

Ricezione invito per attivazione

Il nuovo Card User riceverà un 
invito tramite mail per procedere
all’attivazione della sua AirPlus 
Corporate Card
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Onboarding dei titolari carte
Opzione 2: attivazione singolo Card User tramite Gestione Utenti
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✓ Gli utenti già esistenti del Portale privi di AirPlus Corporate Card possono essere inclusi nel

programma tramite la sezione “Gestione degli Utenti;

✓ Cliccate sul menu a 3 pallini in corrispondenza dell’utente e cliccate su “Crea nuova Carta”
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Onboarding dei titolari carte
Opzione 2: attivazione Bulk di nuovi Card User

18

Sezione “Gestione degli Utenti”

✓ Cliccare su “Crea Nuovo Utente” in 

alto a destra

✓ Decidere se:

− Invitare un singolo dipendente ad 

attivare la AirPlus Corporate Card, 

o

− Utilizzare la funzionalità Bulk per

invitare più dipendenti

è possibile caricare una lista di nuovi Card User (dati

necessari: nome, cognome, email, genere)
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Onboarding dei titolari carte
Opzione 2: attivazione Bulk di nuovi Card User
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Come effettuare l’attivazione Bulk

✓ E’ necessario utilizzare il nostro template 

scaricabile e inserire i dati necessari per ogni

nuovo Card User

✓ Caricare il file sul portale e dare conferma: i nuovi

Card User riceveranno l’invito ad attivare la 

Corporate Card AirPlus

Come generare il link di invito per comunicazioni interne 

all’azienda:

✓ Sezione “Gestione degli Account” > Selezionare

l’account Corporate Card di riferimento

✓ Cliccare sul simbolo a 3 pallini e cliccare su “Genera il 

link per l’applicazione della carta”
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Invito alla registrazione all’AirPlus Portal
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 Non appena la richiesta sarà approvata, AirPlus 

manderà automaticamente una mail 

all’utilizzatore della carta, con all’interno il link 

di registrazione all’AirPlus Portal

 Password: 8 caratteri (almeno una lettera

maiscola, una lettera minuscola, così come 

almeno uno di questi caratteri speciali: @-

_.;:~^#!$%&/()=?[]+*<>.

Dear James 

Carduser,

1

1

2

2
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Il portale AirPlus
Welcome page

21

L’AirPlus Corporate Card diverrà visibile

all’interno dell’AirPlus Portal pochi minuti

dopo la registrazione;

L’utilizzatore della carta potrà vedere tutti i 

dettagli nella pagina iniziale.

3
3

Se l’utilizzatore della carta si registra

immediatamente dopo aver ricevuto la mail di 

invito, è possibile che I dati dell’AirPlus Corporate 

Card non siano ancora disponibili sull’AirPlus

Portal. 
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Il Portale AirPlus – Card User

Welcome Page (1/2)
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Menu del portale

La Welcome Page del 

Portale mostra le seguenti 

informazioni:

− Dati e limite residuo 

della carta

− Ultime autorizzazioni / 

transazioni effettuate

− Dettagli degli ultimi 

pagamenti / estratti 

conto emessi
IMPORTANTE:

Con Autorizzazioni si intendono gli importi bloccati dal venditore e non ancora addebitati sulla carta AirPlus

Con Transazioni si intendono quelle autorizzazioni i cui importi sono stati effettivamente addebitati su Carta.
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Il Portale AirPlus – Card User

Welcome Page (2/2)

Impostazioni del profilo

in alto a destra è possibile visualizzare il nome del titolare carta

Cliccandoci sopra, apparirà un menù a tendina

Qui è possibile visualizzare o modificare le impostazioni del proprio profilo

23
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Il Portale AirPlus – Card User

PIN

Mostra il mio PIN

Per visualizzare il PIN della 

carta, cliccare su “Mostra il 

mio PIN”.

Riceverete una password 

provvisoria tramite SMS

Inserendo la password, vi 

verrà mostrato il PIN della 

carta

24

Quando è richiesto l’inserimento del PIN della carta?

• Pagamenti su POS presso negozi fisici

• Prelievi presso sportelli ATM/Bancomat
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Il Portale AirPlus – Card User

Problemi con la carta fisica

Problemi con la carta 

• Nel caso riscontraste 

problemi con la carta 

di plastica, cliccate su 

“Problemi con la carta 

di plastica” nel menu.

• Selezionate il 

problema riscontrato 

scegliendo tra le 

opzioni date.

• Completata la 

procedura, AirPlus 

procederà all’invio di 

una carta sostitutiva

25
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Il Portale AirPlus – Card User

Blocco Carta

26

Blocco carta

• Sulla schermata 

home, potete 

trovare la voce 

"Blocco carta” sul 

lato destro.

• Selezionatela con 

un clic e indicate 

la motivazione del 

blocco.

• Potrete quindi 

procedere 

cliccando 

“Conferma”.
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Il Portale AirPlus – Card User

Impostazioni
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Impostazioni

L'ultima voce nel menù 

riguarda le 

“Impostazioni”.

E’ possibile effettuare 

delle modifiche in 

conformità con le 

impostazioni del 

programma Corporate 

Card stabilito dal 

Program Manager o dal 

Portal Administrator
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Impostazioni
Gestione dei limiti
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Nelle ‘impostazioni’ il titolare della carta 

può gestire i suoi limiti:

 Limite di spesa per singola

transazione

 Velocity limit: Limite del numero di 

transazioni giornaliere

 Variazione (permanente o 

temporanea) del plafond della carta: la 

richiesta va approvata dal Program 

Manager o dal Portal Administrator. 

3

4

5

3

4

5
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Impostazioni
Definizione dei limiti geografici
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Il titolare della carta può definire dei

limiti geografici: bloccare o consentire

l’utilizzo della carta in regioni e/o paesi

specifici.

6
6
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Impostazioni
Prelievo contante & Pagamenti Online
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 I titolari delle carte 

possono definire un 

limite per il prelievo

contanti

(giornaliero/settimanale)

Blocca, consenti o limita 

le transazioni online 

7

8

7

8
Importante: alcune 

funzioni potrebbero essere 

state inibite in fase 

attivazione del programma
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Impostazione 3D Secure per i pagamenti Online

Cliccare sul proprio nominativo in alto a destra nella 

Welcome Page

2

Cliccare su "Profili 3D Secure".
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Estratti conto disponibili in più formati

32
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AirPlus Mobile a colpo d’occhio

Panoramica di tutte le ultime transazioni
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Esperienza d'uso:
Il Gruppo Cerved
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Il Gruppo Cerved

Nasce nel 1974

E’ leader nell’ambito del Big Data 

Management

e della Business lnformation.

Quotata in Borsa dal 2014
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13 
Società

I numeri del Gruppo Cerved per il Travel

Come semplificare una situazione complessa?

Oltre 200 
Viaggiatori con carta 

di credito

Più di 5.000
Pagamenti con carte 

virtuali in 1 anno
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✓ Il reparto Procurement utilizza Virtual Cards Procurement 

Single-Use per gli acquisti online.

✓ I reparti Treasury e Fiscal utilizzano Virtual Cards 

Procurement Multi-Use per pagamenti ricorrenti e verso la 

P.A.

✓ Il reparto Travel utilizza Virtual Cards per il pre-pagamento 

degli hotel / treni /aerei

Ieri

Oggi

Il reparto HR pensa di ampliare l’offerta di soluzioni di pagamento 

aziendali AirPlus con le Corporate Card per i viaggiatori 

d’affari, con responsabilità aziendale e pagamento aziendale.

Il Gruppo Cerved e AirPlus International
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Necessità del Gruppo Cerved e risposte di AirPlus

Facile implementazione e 

gestione dei contratti

Controllo

Compliance 

policy aziendali

Contrattualistica online. Le singole società del Gruppo sono attive con 

Corporate Card entro 48H dall’invio della documentazione.

Processo completamente digitalizzato e da portale, autonomia e self-

service per onboading nuovi titolari o cessazione/ri-emissione carte. Entro 

7 giorni consegna delle carte anche a domicilio su richiesta dell’utilizzatore

Possibilità di personalizzare le funzionalità a seconda della policy: es. 

acquisti online, ricariche telefoniche, prelievo contanti, spesa giornaliera 

o settimanale, limitazione aree geografiche...

Definizione ruoli chiari e autorizzazioni, diversi profili utenti con diverse 

possibilità di azione e intervento da un unico portale. Centralizzazione

Programma in mano a HR

Necessità La soluzione di AirPlus

Semplificazione del processo

di assegnazione e/o

cessazione carte
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L’unica cosa difficile? Scegliere il colore della vostra carta!

Il tuo logo

Jade Glacier Sungold

Ether Moonlight
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Grazie Mille!


